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(  CE ESTE HARTVIREA )
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Hartuirea este o forma de discriminare si violenta ce consta in orice
comportament pe criteriu de rasa, nationalitate, etnie, limba,
religie, categorie sociala, convingeri, gen, orientare sexuala,
apartenenta la o categorie defavorizata, varsta, handicap, statut de
refugiat ori azilant sau orice alt criteriu care conduce la crearea
unii cadru intimidant, ostil, degradant ori ofensiv.

Prin hartuire se intelege situatia in care se manifesta un
comportament nedorit, legat de sexul persoanei avand ca obiect sau
ca efect lezarea demnitatii persoanei in cauza si crearea unui mediu
de intimidare, ostil, degradant, umilitor sau jignitor.
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Prin hartuire sexuala se intelege situatia
In care se manifesta un comportament
nedorit cu conotatie sexuala, exprimat fizic,
verbal sau nonverbal, avand ca obiect sau
ca efect lezarea demnitatii unei persoane si, 7 >
In special, crearea unui mediu de

intimidare, ostil, degradant, umilitor sau U”U
jignitor.
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Prin hartuire psihologica se intelege orice g/bq o |
comportament necorespunzator care are loc N4 I

intr-o perioada, este repetitiv sau |
sistematic si implica un comportament I

fizic, limbaj oral sau scris, gesturi sau alte - 1

acte intentionate si care ar putea afecta /qA I
personalitatea, demnitatea sau integritatea » ". |

fizica sau psihologica a unei persoane. " | I

I

I

_______________________________ —r




—________________________\

TIPURI DE HARTVIRE )
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Hartuirea morala la locul de munca este orice comportament exercitat
cu privire la un angajat de catre un alt angajat care este superiorul sau
ierarhic/ un subaltern/ un angajat comparabil dpdv ierarhic, in legatura cu
raporturile de munca, care sa aiba drept scop sau efect o deteriorare a
conditiilor de munca prin lezarea drepturilor sau demnitatii angajatului, prin
afectarea sanatatii sale fizice sau mentale ori prin compromiterea viitorului
profesional al acestuia.

Stresul si epuizarea fizica intra sub incidenta
hartuirii morale la locul de munca.
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,/ ‘CARACTERISTICILE HARTUIRI LA LOCUL
DE MUNCA /

-———————————————————————————————————————————————————————————————\

Caracteristica esentiala a hartuirii la locul de munca B
se refera la existenta unor comportamente, a unui
limbaj, a unor acte, gesturi sau inscrisuri care sa fie:
e repetate, sistematice, respectiv sa se deruleze in —
timp de mai multe ori
e sa existe actiuni repetate sau continue si sa fie
intentionate =
e nu este suficient cand un astfel de episod are loc
doar la un moment dat si pe urma nu se mai
repeta &)
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,’ 'CARACTERISTICILE HARTUIRN LA LOCUL
DE MUNCA )
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Hartuirea la locul de munca de catre colegi este

orice comportament care, prin caracterul sau
sistematic, poate aduce atingere demnitatii,

integritatii fizice ori mentale a unui angajat sau

grup de angajati, punand in pericol munca lor sau

degradand climatul de lucru. &)

’———————————————————————

i e e — ——— — — T — T T T T T — e S S S S S S S S S S S S S S S e S S S S S S S S S S — — — — —




’ CARACTERISTICILE HARTUIRN LA LOCUL
DE MUNCA /'

Stresul si epuizarea fizica care
intra sub incidenta hartuirii
morale la locul de munca sunt
cunoscute si sub numele de
inimidation ».Sindromul burnout”.

viglence,
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Fiecare angajat are dreptul
la un loc de munca lipsit
de acte de hartuire
morala. &’




MUNCA /’

Niciun angajat nu va fi sanctionat, concediat
sau discriminat, direct sau indirect, inclusiv cu
privire la salarizare, formare profesionala,
promovare sau prelungirea raporturilor de
munca, deoarece a fost supus sau a refuzat
sa fie supus hartuirii morale la locul de
munca.
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*Umiirea /" EXEMPLE DE HARTUIRE MORALA LA
o Jig%igile/ \C LOCUL DE MUNCA ) /

insultele R T TTTTTTTTTT———
adresate -
angajatului e Crearea de tensiuni prin supraveghere

excesiva
e Comportament ostil fata de angajat

e Impovararea angajatului cu sarcini )
N

- - O
o Gesturi - excesive mﬁ;%
ostile_sau _ ¢ =0 e Amenintarile
A : e Exercitarea de stres psihic asupra
e Violenta 0 . . Q.
4 AL LY angajatului (teroare psihica)
verbala S [ | )
sau fizicd e + Sicanare repetat3

e Atacuri la demnitatea persoanei
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(\ EFECTELE HARTUIRII LA LOCUL DE MUNCA \
B //

Hartuirea la locul de munca este o problema
importanta a mediului organizational si profesional, cu
consecinte grave pentru salariati si angajatori.

Angajatii au probleme in plan emotional si profesional,
pana la probleme de sanatate fizica, cu efect asupra
deteriorarii conditiilor individuale de munca.

Angajatorul se confrunta cu:
e performanta scazuta a salariatilor hartuiti
e satisfactie scazuta la locul de munca
e scaderea gradului de implicare profesionala a salariatului
hartuit
e pierdere de productivitate
e cresterea absentelor de la locul de munca
e fluctuatie mare de personal




s OBLIGATIILE ANGAJATORULVI \\
\\\ \\ - prevenire Si masuri pro-active - //

Implementare politici anti-hartuire cu
directii clare, pentru imbunatatirea
climatului psiho-social la locul de munca.

Instruire a salariatilor in gestionarea
conflictelor si in leadership.

Acordarea de sprijin victimelor, prin
consiliere si despagubire, in caz de

hartuire.
= NN
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/ OBLIGATILE ANGAJATORULUI \
\ \ - prevenire si masuri pro-active - I
\\ \\ _________________________________ //
L
& Aplicarea oricaror alte masuri necesare in

()4 scopul prevenirii si combaterii actelor de
hartuire morala la locul de munca.

Prevederea in Regulamentul de Ordine
Interioara de norme clare privind actele de
hartuire si sanctiunile disciplinare aplicabile

Nu are dreptul sa prevada sub nicio forma
reguli sau sa ia orice masura interna care
ar indemna angajatii la savarsirea de
acte/fapte de hartuire morala la locul de
munca
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STOP WORKPLACE
HARASSMENT
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/ OBLIGATIILE ANGAJATORULVI )

]
- prevenire Si masuri pro-active - /
pr re s suri pr /

Sa desemneze o persoana responsabila sau
0 comisie pentru primirea si solutionarea
cazurilor de hartuire raportate la munca

Sa constituie un Registru specific de
semnalare a cazurilor de hartuire unde vor
fi Inregistrate plangerile/sesizarile

Sa se asigure ca incidentele in care se
sustine existenta hartuirii sunt investigate
cu maxima seriozitate si raportate conform
reglementarilor legale in vigoare
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/ PROCEDURA DE SESIZARE SI SOLUTIONARE A HARTUVIRI LA N\

\
( LOCUL DE MUNCA /'
M P S oA _!
In cazul semnaldrii unui caz de hartuire, procedura care
se demareaza la nivelul angajatorului parcuge urmatorii
pasi:
e Depunerea plangerii/sesizarii de catre persoana
vatamata
e Realizarea de catre persoana responsabila/Comisie a '
unui raport de caz cu datele furnizate in plangere, "
partile implicate si eventualele masuri de protectie a .‘

victimei la nivelul intreprinderii; raportul € inmanat
conducatorului unitatii/departamentului de HR
e Derularea anchetei
e Solutionarea plangerii/sesizarii




/ PROCEDURA DE SESIZARE SI SOLUTIONARE A HARTUVIRI LA N\

\
( LOCUL DE MUNCA /'
M P S oA _!
In urma finalizarii procedurii de plangere/sesizare,
persoana gasita vinovata de actele de hartuire la locul de
munca poate fi supusa sanctiunilor disciplinare,
contraventionale sau penale prevazute in:
e Codul Muncii
e OG nr.137/2000 privind prevenirea si sanctionarea '
tuturor formelor de discriminare "
e Codul Penal .‘

Natura sanctiunilor depinde de
amploarea actelor de hartuire
savarsite.
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{ SESIZAREA HARTUIRI LA ALTE INSTITUTNI
\

Un angajat supus hartuirii poate face plangere, independent
de procedura interna la nivelul angajatorului, la alte institutii
cu competente in domeniul hartuirii, respectiv:

4 . P —.
La Inspectoratul Teritorial o (@ Tt e
de Muncs a Consiliu _atlc_)nefl o
( ( pt.Combaterea Discriminarii
4 ) l -
La Instantele de judecata La Organele de cercetare
penala (pt.infractiune)
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( SARCINA DOVEDIRN ACTELOR DE HARTUIRE IN INSTANTE |
L 7

Angajatul, victima a hartuirii morale la locul de
munca, trebuie sa dovedeasca doar elementele de
fapt ale hartuirii morale.

l Hartuitorului/angajatorului ii revine sarcina probei.

Intentia de a prejudicia prin acte sau fapte de
hartuire morala la locul de munca nu trebuie
dovedita.
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